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- Teamdolmetschen

Dol tschS '
DoimetschService i
* =Zusammenarbeit von 2 oder mehreren

Dolmetscherinnen im Team

" Aufmerksamkeitsspanne des Menschen
beschrankt (ca. 20 Minuten)

= Konzentration sinkt mit zunehmender Zeit

= Simultandolmetschen erfordert hochste
Konzentration

= daher: ab 1 Stunde Dolmetschen zu zweit

= beilangeren Veranstaltungen auch 3 oder mehr
(z.B. Tagungen, Konferenzen, Parlament, ...)




- Position

DolmetschService
Gebardensprache

" Dolmetschen in die Gebardensprache:
Teamkolleginnen gegentber

= Dolmetschen in die Lautsprache:
Teamkolleginnen nebeneinander

= \WWechsel: alle 15-20 Minuten

= 1 produzierende und 1 unterstitzende
(nicht passiv!)



e Aufgaben der
d unterstiutzenden

DolmetschService

Gebérdensprachew DOImetSCherin

= Kontrolle, ob richtig und vollstandig

= Unterstutzung
z.B. bei Eigennamen, Zahlen etc.

* Rahmenbedingungen (Ton, Licht, Wasser...)
= Zeit fir Wechsel
= optimaler Ubergang ins Weiterdolmetschen



- Teamarbeit wie?

DolmetschServi
RS 'S
= gemeinsame Vorbereitung
(Inhalt, Fachgebarden, Eigennamen, Stil, ...)

= gute Absprache zur Unterstlitzung
(Wechsel, wie unterstitzen, Zeit)

= Feedback (in Pausen/nach Dolmetschung)
" braucht Vertrauen
= Training
(Wissen und Erfahrung fliel3t in Ausbildung ein)



- Ziel und Zweck

DolmetschService
Gebardensprache

= Qualitatssicherung/ -steigerung
" Inklusion aller Gesprachspartner
= Stressvermeidung und Entlastung
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Rebirsonsprache NN
Osterreichische Perspektiven des

Teamdolmetschens

Was gehorlose Studentinnen und
ihre Dolmetscherlnnen denken

Patricia Brick

Wissenschaftliche Forschungsarbeit



—~— Definitionen (Hoza 2010)

DolmetschService
Gebardensprache

* Produzierende / Unterstiitzende Dolmetscherin

Produzierende Dolmetscherin Unterstitzende Dolmetscherin

(1) gesamter Dolmetschprozess (VerVorF) (1) nur zwei Schritte des Dolmetschprozesses (VerVor)

(2) produziert Nachricht in der Zielsprache (2) kontrolliert das Ergebnis in der ZS

QS — Verstehen —Vorstellen —# Formulieren—ZS QS — Verstehen —# Vorstellen —# Formulieren—#ZS
kognitiver Prozess kognitiver Prozess

‘Verstehen’ (Ver) = Botschaft verstehen, ‘Vorstellen' (Vor) = mentales Bild erzeugen, ‘Formulieren
(F) = Botschaft in der Zielsprache formulieren

= Teamdolmetschen
unabhangig uberwachend zusammenarbeitend
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—) Forschungsfragen

DolmetschService
Gebardensprache

= Unterschiede zwischen DolmetscherTeams
= erfolgreiche Teamarbeit

= gute Teamdolmetscherin

= Storungen beim Teamdolmetschen

= Aufgaben der unterstitzenden Dolmetscherin



- Studie

DolmetschService
Gebardensprache

= Teilnehmerinnen
**» 8 gehorlose Kundinnen/8 Dolmetscherlnnen

= Methode

* Interviews mit offenen Fragen (OGS, Deutsch)

** Auswertung der Antworten
(Farb Kode)

Personliches Teamarbeit

Charakter Fitness Aussehen Kompetenz Einstellung Einstellung Einstellung |Wechsel Kontrolle Unterstiitzung Zusammenarbeit
Dolmetschen  Team gl Kunde Einsagen

WVor- und
MNachbereitung

Logistik

** Auswertung in einer Tabelle
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,.lr‘ Ergebnisse: GL und

Dolmetsthervicew DOImetSCherlnnen

Gebardens

prache

= Storungen beim Teamdolmetschen

Vergleich nach Kategorien
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—) Zusammenfassung

DolmetschService
Gebardensprache

= Gehorlose Kunden wiinschen sich
**Gute Teams (Zusammensetzung, Harmonie)

**Gut vorbereitete Teams
(Thema, Dolmetschsituation)

**Eingespielte Teams (Zusammenarbeit)
**Gute Qualitat der Zielsprache
***Korrektes Aussehen

**Unauffillige Dolmetscherinnen
**Ungestortes Aufnehmen der Botschaft



—) Zusammenfassung Il

DolmetschService
Gebardensprache

= Dolmetscherlnnen kennen
*** Problem der fehlenden Homogenitat

* Dolmetscherlnnen wollen
** Gutes Teamklima (Konzentration auf die Arbeit)

¢ Gute Beziehungen zur/m Teampartner, um nicht Energie
an den Teamprozess zu verlieren

*** Regelmassige Teampartner

**Zusammenarbeit, Unterstiitzung, Einsagen,
gemeinsame Vorbereitung

* Dolmetscherlnnen klagen Gber
*»»fehlende Nachbereitung (Zeit- und Energiemangel)




al: - Vorschlage zur

g(e)lt:g%secnhsspfg\gﬁgw Ve I b esserun g

Regelmaldige (Team)supervisionen
Versuchen, zu einem Dolmetscher zu werden
Wahrend der Dolmetschung mitschreiben
Nachbereitung der Dolmetschung

Mit den regelmalligen Teampartnerinnen
tuben!



SR
—) Rahmenbedingungen

DolmetschService
Gebardensprache

= FSW
**Bezahlung fir lange Termine
“*keine Zeitangabe

" Land Niederdsterreich
***in Ausnahmefallen!

= BSB

**ab zwei Stunden

***auf Antrag auch schon bei kiirzeren Terminen
(BSB Wien)




—) Diskussionsfragen

DolmetschService
Gebardensprache

= Welche Unterschiede seht Ihr zwischen
Dolmetscher-Teams?

" Wie schaut gute Teamarbeit aus?

= \Was wunscht Ihr Euch von
Teamdolmetscherlnnen?
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DolmetschService
Gebardensprache

Arbeiten wir zusammen!

Christian Bruna
Patricia Brlick
Elke Schaumberger
Sabine Zeller

www.dolmetschserviceplus.at



